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Mestre em Ciéncias Contabeis e Atuariais pela PUC-SP, Bacharel em Ciéncias Contabeis pela FMU, com Pds-Graduacdo em Auditoria
Interna e Pericia pela FECAP, Certified Compliance Officer — CCO pelo GAFM - USA, Certified in Risk and Information Systems Control —
CRISC pelo ISACA, Information Security Foundation — ISFS pela Exin e Lead Implementer and Internal Auditor ISO 37001 pela QMS Brasil.

Diretor e Lider de pratica de Governanca Corporativa, Riscos Operacionais e Controles Internos e Compliance da Massi Consultoria e
Treinamento.

Professor do MBA da FECAP, da Trevisan Escola de Negécios, do IBMEC, da Catolica Business School — CBS - PE, do Centro Paula Sousa
— FATEC, da Saint Paul Escola de Negocios, da SUSTENTARE Escola de Negdcios de Joinville-SC, da FIA (Labfin), da UNIMAR —
Universidade de Marilia — SP, da FADISMA — Faculdade de Direito de Santa Maria — RS, da FDV — Faculdade de Direito de Vitoria — ES, da
REGES - Rede Gonzaga de Ensino Superior de Dracena, Faculdade La Salle em Lucas do Rio Verde — MT.

Curador Academico e professor da Pés Graduacdo em GRC da Sustentare Escola de Negdcios

Membro do Conselho Fiscal do CDP Latin America

Membro do Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa — IBGC e da Comisséo de Gerenciamento de Riscos Corporativos.
Membro Honorary Global Advisory Council do Global Academy of Finance and Management — GAFM.

Instrutor de Gestao de Riscos, Compliance e Financas do portal MeuSucesso.com.

Instrutor de Controles Internos e Compliance do IBGC.

Instrutor de Controles Internos e Compliance da Fecontesc — SC

Instrutor do ICA (International Compliance Association), para Compliance de PLD/FT.

Instrutor da VOOA Escola de Negécios para Governanca, Riscos, Compliance e Contabilidade

Academic Advocate do ISACA, associado do IlA Brasil — Instituto dos Auditores Internos do Brasil.
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Importancia do
Controle interno
com Compliance
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22/11/2018 as 13h07

Fragilidade de controles internos levou
a corrupcao, afirma Petrobras

Por Rafael Bitencourt | Valor E |E| m m

BRASILIA - O presidente da Petrobras, Ivan Monteiro, disse nesta quinta-feira
que a companhia viveu, em consequéncia do esquema de corrupcao revelado pela
Operacao Lava-Jato, a "pior crise” em seus 60 anos de histéria. "Um dos principais
motivos para que isso tenha ocorrido foi a fragilidade de seus controles internos”,
disse o executivo no XIX Seminério Etica na Gestdo, promovido pela Comissdo de
Etica Publica da Presidéncia.

Monteiro afirmou que todas as fragilidades contabeis identificadas nos balancos
financeiros de 2014 a 2016 foram "remediadas”. Segundo ele, as novas diretrizes de
controle tém mostrado resultado e feito a companhia obter reconhecimento no Brasil
e no exterior, sendo, agora, apontada como uma "grande vitima" dos crimes
descobertos pela Policia Federal.

"A Petrobras se tornou alvo de uma acao orquestrada por ex-empregados que
atuaram em conluio com agentes externos para, deliberadamente, transporem os
mecanismos de controle e, assim, tomarem decisoes nocivas contra o interesse da
propria companhia”, afirmou.
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Fraudes
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As empresas podem ser estruturadas assim...

Material desenvolvido pela Profa. Renata Wada - -
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O que nao se conhece...

..n&o se pode controlar.
O que nao se controla...

..N&o se pode mensurar.
O que nao se mensura...

..nao se pode gerenciar.
O que nao se gerencia...

..ndo se pode aprimorar. ”

Fonte: Morris A. Cohen

Panasonic Professor of Manufacturing and Logistics; Professor of Operations and Information Management
Co-Director, Fishman-Davidson Center for Service and Operations Management, PhD - Northwestern
University, 1974; MSc, Northwestern University, 1971; BASc, University of Toronto, 1970
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Sistema de Controles
Internos

O que é sistema de controles internos?

E o conjunto de politicas internas e externas, procedimentos
operacionais, gestores e colaboradores, software e uma boa
gestdo de negocios.

Normas

Diretrizes, leis,
Regulamentagdes e

7~
.

Procedimentos

Controles, manuais e
guias de rotinas

Como determina 0 COSO 2013 no componente de atividade de
controle:

“A organizacao deve implantar atividades de controle por meio
de politicas que estabelecem o0 que é esperado e o0s
procedimentos que colocam em pratica politicas”,

OrientacOes

Sl

L 2122
Sistemas Pessoas

Software, Metodologias
e Gestao de negocios

Gestores e colaboradores
Quem faz, quem aprova,
guem valida, entre outros
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Gestdo de Continuidade de Negdcios se baseia em 3 pilares:

Oy

Pessoas - Proteger vidas, Processos - Manter Tecnologias - Sustentar a
empregos e a sociedade. a cadeia de valor. operacao dos negocios.
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Importancia para do Modelo de Trés Linhas

Melhor Governanca:
gestao e riscos e
controles internos

Responsabilidade:
clareza nos papéeis

Supervisdo: Relatorios
compreensivos e
abrangentes

Coordenacéao: Maior
coordenacao entre as
linhas de defesa

Eficiéncia: reducao de
controles duplicados,
maior cobertura da
eXposicao a riscos

Fonte: /A - 2020

CORPO ADMINISTRATIVO
Prestacdio de contas aos stakeholders pela superviséo organizacional

Papéis do corpo administrativo: integridade, lideranca e transparéncia

GESTAO AUDITORIA INTERNA

Acdbes (incluindo gerenciar riscos) para atingir os objetivos

o Avaliagdo independente
organizacionais

Papéis da 22 linha

Papéis da 12 linha Papéis da 3° linha

Expertise, apoio, )
monitoramento e
guestionamento sobre
questdes relacionadas a
riscos

Avaliagdo e assessoria
independentes e objetivas
sobre questdes relativas ao
atingimento dos objetivos

Provisao de
produtos/servi¢os aos
clientes; gerenciar riscos
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1 Delegar, orientar,

|
I Prestacdo de contas, .
recursos, supervisao

reporte colaboracgéo

Principio 1 Governanca

Principio 2 Papeis do corpo diretivo

Principio 3 Gestdo e papéis da segunda e da terceira linha
Principio 4 Papéis da terceira linha

Principio 5 Independéncia da terceira linha

© Tod Principio 6 Criando e protegendo valor

Alinhamento, comunicac¢éo, coordenacao,




Agilizar = FRAgIlizar

As organizacoes passam a conviver com as mais variadas
Iniciativas de gestao do conhecimento, e a tentativa de agilizar
processos pode causar mais problemas do gue solucoes; devemos
avaliar a situacao e os riscos antes de Iniciar qualguer processo.

Por Marcos AssSi
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Elementos chaves da area de Compliance

Pessoas Comportamentos Objetivo:
(Esséncia do (Foco de atuacdo: Atitudes) protecdo ao
Compliance) | 2 i
- Impactam outras negocio
e |nteracgem com pessoas, meio . :
outrasgpessoas, ambiente, processos, Qgrrlmlcéﬁn;ento
com meio sistemas, empresas, conformidade
ambiente sociedade, mercado... -
’ legal, regulatoria
Processos, e da integridade
Z'ﬁtsgggg corporativa
sociedade,

mercado...

Material desenvolvido pela Profa. Marcia Pereira
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Elementos chaves da area de Compliance

Gestao

Processos
Controles

Internos Negécios
Metodologias de

Planejamento,
Estrutura, Modelagem e Gestao
Gestédo de projeto

Monitoramento,
Gestao,

Relatorios,
Controles Contabeis

Material desenvolvido pela Profa. Marcia Pereira

Fisica,

Logica,

Cibernética

Protecédo de Dados
Ativos da Informacéo

Riscos
operacionais,
Continuidade de
Negocios - PCN
Gestao de Crises
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Administracao Geral
Gestao de Pessoas
Gestao da Conduta

Educadoria

Psicologia

Sociologia
Comportamento Humano
Neurolinguistica



Pessoas sao
vetores de riscos
e oportunidades

para qualquer

organizacao.

Sao a base do
negacio.

Compliance — Foco em Pessoas

Discutir
Integridade
pessoal e
corporativa com
frequéncia e
efetiva

Material desenvolvido pela Profa. Marcia Pereira

Entender as motivacdes
dos profissionais
(comportamentos) para
Incorrerem em riscos de
Compliance e forma de
mitiga-los
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Sugerir formas
de minimizar
eSSes riscos e
trata-los com
tempestividade




Estruturas Cultura, Etica e

Processos . ) .
Organizacionais Comportamento

2 1t 4

Principios, Politicas e Melhores Praticas

\ 4

Recursos

Servicos, Pessoas,
Informacéo Infraestrutura e Habilidades e
Aplicativos Competéncias
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“Os responsaveis pelos processos de controles internos devem buscar
Instrumentos que favorecam a conscientizacao de todos. Também devem
saber “vender” os beneficios dessas ferramentas e da atividade como um

todo.

Esses profissionais ndo podem pensar e agir como se estivessem
tratando de um procedimento burocratico, mas sim uma pratica voltada a
seguranca da informacao e a melhor gestao dos negoécios.”

Por Marcos Assi
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Gestao Corporativa

Gestao de Controles Gestao de
Compliance Internos Riscos

Seguranca
da Auditorias
Informacao
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Processos de Governanca Corporativa, Compliance, Controles Internos e Riscos

Gestao de Riscos

Controles Internos Seguranc¢a Corporativa

Estrutura de Controles Internos Seguranca da Informacgao Gestdo do Risco Operacional

Gestdo dos Risco de Mercado e de
Liquidez

Monitoramento dos Controles

Controles de Acesso e Incidentes
Internos

Gestdo do Risco de Crédito

Gestdo de Processos de Negdcios Segurancga Cibernética

Prevencdo e Combatea llicitos

X : Seguranga Bancaria Gestdo de Terceiros
Financeiros
) Gestdao do Continuidade de
Gestdo de Controles Contdbeis Gestdo de Seguranga e

Gestdo de Compliance, programas de integridade, conduta e ética
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“‘Nao podemos definir controles internos e compliance
somente como politicas e procedimentos executados de
tempos em tempos. Trata-se de acao permanente em todos 0s
niveis dentro de uma empresa e, sempre que possivel,
revisada e atualizada.”

Por Marcos Assi
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Obrigado a todos

> Youlube
PROF. MARCOS ASSI

WWW.MARCOSASSI.COM.BR

PORTAL DO CONHECIMENTO EM GOVERNANCA,
CONTROLES INTERNOS, RISCOS E COMPLIANCE

Blog do Assi: www.marcosassi.com.br
Instagram: @marcos.assi
br.linkedin.com/in/marcosassi/
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