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• Mestre em Ciências Contábeis e Atuariais pela PUC-SP, Bacharel em Ciências Contábeis pela FMU, com Pós-Graduação em Auditoria

Interna e Pericia pela FECAP, Certified Compliance Officer – CCO pelo GAFM - USA, Certified in Risk and Information Systems Control –

CRISC pelo ISACA, Information Security Foundation – ISFS pela Exin e Lead Implementer and Internal Auditor ISO 37001 pela QMS Brasil.

• Diretor e Líder de prática de Governança Corporativa, Riscos Operacionais e Controles Internos e Compliance da Massi Consultoria e

Treinamento.

• Professor do MBA da FECAP, da Trevisan Escola de Negócios, do IBMEC, da Católica Business School – CBS - PE, do Centro Paula Sousa

– FATEC, da Saint Paul Escola de Negócios, da SUSTENTARE Escola de Negócios de Joinville-SC, da FIA (Labfin), da UNIMAR –

Universidade de Marilia – SP, da FADISMA – Faculdade de Direito de Santa Maria – RS, da FDV – Faculdade de Direito de Vitoria – ES, da

REGES – Rede Gonzaga de Ensino Superior de Dracena, Faculdade La Salle em Lucas do Rio Verde – MT.

✓ Curador Academico e professor da Pós Graduação em GRC da Sustentare Escola de Negócios

✓ Membro do Conselho Fiscal do CDP Latin America

✓ Membro do Instituto Brasileiro de Governança Corporativa – IBGC e da Comissão de Gerenciamento de Riscos Corporativos.

✓ Membro Honorary Global Advisory Council do Global Academy of Finance and Management – GAFM.

✓ Instrutor de Gestão de Riscos, Compliance e Finanças do portal MeuSucesso.com.

✓ Instrutor de Controles Internos e Compliance do IBGC.

✓ Instrutor de Controles Internos e Compliance da Fecontesc – SC

✓ Instrutor do ICA (International Compliance Association), para Compliance de PLD/FT.

✓ Instrutor da VOOA Escola de Negócios para Governança, Riscos, Compliance e Contabilidade

✓ Academic Advocate do ISACA, associado do IIA Brasil – Instituto dos Auditores Internos do Brasil.

Currículo 
Prof. MSc. Marcos Assi, CCO,CRISC, ISFS
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Importância do 
Controle interno 
com Compliance
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www.cursoscnf.org.br

https://cursoscnf.org.br/
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Governança 
Corporativa

Ética

Lei Sarbanes-
Oxley

Fraudes

Controles 
Internos

Riscos
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Material desenvolvido pela Profa. Renata Wada

As empresas podem ser estruturadas assim...
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O que não se conhece...

...não se pode controlar.

O que não se controla... 

...não se pode mensurar. 

O que não se mensura... 

...não se pode gerenciar. 

O que não se gerencia... 

...não se pode aprimorar.

“
“

Fonte: Morris A. Cohen

Panasonic Professor of Manufacturing and Logistics; Professor of Operations and Information Management

Co-Director, Fishman-Davidson Center for Service and Operations Management, PhD - Northwestern

University, 1974; MSc, Northwestern University, 1971; BASc, University of Toronto, 1970
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Sistema de Controles 

Internos

O que é sistema de controles internos?

É o conjunto de políticas internas e externas, procedimentos

operacionais, gestores e colaboradores, software e uma boa

gestão de negócios.

Diretrizes, leis, 

Regulamentações e 

Orientações

Normas

Como determina o COSO 2013 no componente de atividade de

controle:

“A organização deve implantar atividades de controle por meio

de políticas que estabelecem o que é esperado e os

procedimentos que colocam em prática políticas”.

Controles, manuais e 

guias de rotinas

Procedimentos

Software, Metodologias

e Gestão de negócios

Sistemas

Gestores e colaboradores

Quem faz, quem aprova, 

quem valida, entre outros

Pessoas
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CORPO ADMINISTRATIVO
Prestação de contas aos stakeholders pela supervisão organizacional

GESTÃO
Ações (incluindo gerenciar riscos) para atingir os objetivos 

organizacionais

AUDITORIA INTERNA
Avaliação independente

Papéis da 3ª linha

Avaliação e assessoria 
independentes e objetivas 

sobre questões relativas ao 
atingimento dos objetivos 

Papéis da 1ª linha

Provisão de 
produtos/serviços aos 

clientes; gerenciar riscos

Papéis da 2ª linha

Expertise, apoio, 
monitoramento e 

questionamento sobre 
questões relacionadas a 

riscos 

P
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Ç
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Papéis do corpo administrativo: integridade, liderança e transparência

Prestação de contas, 
reporte

Delegar, orientar, 

recursos, supervisão
Alinhamento, comunicação, coordenação, 

colaboração

Principio Descrição

Principio 1 Governança

Princípio 2 Papeis do corpo diretivo

Princípio 3 Gestão e papéis da segunda e da terceira  linha

Princípio 4 Papéis da terceira linha

Princípio 5 Independência da terceira linha

Princípio 6 Criando e protegendo valor

▪ Melhor Governança: 
gestão e riscos e 
controles internos

▪ Responsabilidade: 
clareza nos papéis

▪ Supervisão: Relatórios 
compreensivos e 
abrangentes

▪ Coordenação: Maior 
coordenação entre as 
linhas de defesa

▪ Eficiência: redução de 
controles duplicados, 
maior cobertura da 
exposição a riscos

Fonte: IIA - 2020
Importância para do Modelo de Três Linhas
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Agilizar = FRAgilizar

As organizações passam a conviver com as mais variadas

iniciativas de gestão do conhecimento, e a tentativa de agilizar

processos pode causar mais problemas do que soluções; devemos

avaliar a situação e os riscos antes de iniciar qualquer processo.

Por Marcos Assi
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Pessoas
(Essência do 

Compliance) 

• Interagem com 
outras pessoas, 
com meio 
ambiente, 
processos, 
sistemas, 
empresas, 
sociedade, 
mercado...

Comportamentos 
(Foco de atuação: Atitudes)

• Impactam outras 
pessoas, meio 
ambiente, processos, 
sistemas, empresas, 
sociedade, mercado...

Objetivo: 
proteção ao 

negócio

• Aprimoramento 
do nível de 
conformidade 
legal, regulatória 
e da integridade 
corporativa

Elementos chaves da área de Compliance

Material desenvolvido pela Profa. Marcia Pereira
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Controles 
Internos 

Estrutura, 
Monitoramento,
Gestão, 

Relatórios, 
Controles Contábeis

Gestão

Processos

Negócios
Metodologias de 
Planejamento, 
Modelagem e Gestão
Gestão de projeto

Gestão de 
Riscos

Riscos 
operacionais,
Continuidade de 
Negócios - PCN
Gestão de Crises

Segurança

Física, 
Lógica,
Cibernética
Proteção de Dados 
Ativos da Informação

Pessoas

Administração Geral
Gestão de Pessoas
Gestão da Conduta
Educadoria
Psicologia
Sociologia
Comportamento Humano
Neurolinguística

Elementos chaves da área de Compliance

Material desenvolvido pela Profa. Marcia Pereira
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Compliance – Foco em Pessoas

Pessoas são 
vetores de riscos 
e oportunidades 
para qualquer 
organização. 

São a base do 
negócio.

Discutir 
Integridade 
pessoal e 

corporativa com 
frequência e 

efetiva

Entender as motivações 
dos profissionais 

(comportamentos) para 
incorrerem em riscos de 
Compliance e forma de 

mitiga-los

Sugerir formas 
de minimizar 

esses riscos e 
trata-los com 

tempestividade

Material desenvolvido pela Profa. Marcia Pereira
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Princípios, Políticas e Melhores Práticas

Processos
Estruturas 

Organizacionais

Pessoas, 

Habilidades e 

Competências

Informação

Serviços, 

Infraestrutura e 

Aplicativos

Cultura, Ética e 

Comportamento

Recursos
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“Os responsáveis pelos processos de controles internos devem buscar

instrumentos que favoreçam a conscientização de todos. Também devem

saber “vender” os benefícios dessas ferramentas e da atividade como um

todo.

Esses profissionais não podem pensar e agir como se estivessem

tratando de um procedimento burocrático, mas sim uma prática voltada à

segurança da informação e à melhor gestão dos negócios.”

Por Marcos Assi
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Gestão de 

Compliance

Controles 

Internos

Gestão de 

Riscos

Segurança 

da 

Informação

Auditorias

Gestão Corporativa
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“Não podemos definir controles internos e compliance

somente como políticas e procedimentos executados de

tempos em tempos. Trata-se de ação permanente em todos os

níveis dentro de uma empresa e, sempre que possível,

revisada e atualizada.”

Por Marcos Assi
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Blog do Assi: www.marcosassi.com.br
Instagram: @marcos.assi

br.linkedin.com/in/marcosassi/

Obrigado a todos

http://br.linkedin.com/in/marcosassi/
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