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., Que es la Fundacion Canadiense de
Auditoria y de Rendicion de Cuentas?
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en via de desarrollo
» Financiado por el gobierno de Canada

el P SR oy e » Resultado esperado: aumentar la efectividad de
T L e R las practicas de auditoria de desempeno y de

nuestros miembros, socios supervision, para mejorar la gestion

y partes interesadas gubernamental de los recursos publicos y la

prestacion de servicios, especificamente:

la efe tividad

talleres y tutoria para

* |a rendiciéon de cuentas

auditores y auditoras * la gobernanza
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https://fsymbols.com/upside-down-question/

Capacitacion
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auditoria de desempenfo
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REGLAS DE
LA PISCINA

* DUCHARSE ANTES DE ENTRAR.

e NO COMIDA, BEBIDAS 0
VIDRIOS EN LA PISCINA O EN LA

PLATAFORMA DE LA PISCINA.

* NO ANIMALES EN LA PISCINA O
EN LA PLATAFORMA DE LA
PISCINA.

e CAPACIDAD DE LA PISCINA

12 PERSONAS.

HORARIO DE LA PISCINA
6:00 AM A 11:00 PM

NO CLAVADOS
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¢, Pasar o no
pasar por la
maquina de rayos
X ?
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La Auditoria




La Realidad
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DESTACADOS DE LA INVESTIGACION

Auditoria de la

cultura organizacional
en el sector publico

FUNDACION CANADIENSE
‘ DE AUDITORIA Y
L, RENDICION DE CUENTAS
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Cultura organizacional
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Cultura organizacional visible
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> ¢, COmMo se puede auditar la cultura
organizacional?

Cultura Cultura

real

deseada

. CANADIAN AUDIT
&ACCOUNTABILITY
L. ' FOUNDATION



Mision, vision, estrategia enfoque centrado en los
ciudadanos

Cultura
d esead a = Cddigos de conducta y valores; codigos de ética

Ht

>, Procesos de contratacion

\/ Procedimiento de denuncia interna anonima

203 Sistema de recompensa
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Cultura real

Resultados de auditorias y evaluaciones
Resultados de encuestas del personal
Informacion de entrevistas de salida

Quejas —y cOmo se manejan
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’ Incentivos y desincentivos

=, Programas de incentivos para
[e] personas empleadas

= Procedimientos disciplinarios
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“Tone from the Top”
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La Importancia de
las Entrevistas
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Entrevistas

é¢Hay
consecuencias o
impunidad? iQué éComo se
reconoce a las
EINWES
trabajadoras?

éSe anulan
los controles
Si no

comportamientos
traen

consecuencias?
écLas

consecuencias

convienen a
algunos?

son apropiadas?

éQue
comportamientos
deberian ser
premiados?

éQue
comportamiento
es premiado?
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FALTA DE
APLICACION DE
REGLAS

ALTO NUMERO
DE QUEJAS

([F

FALTA DE
CONFIANZA EN
LA GESTION

[

ALTA ROTACION
DE PERSONAL Y
AUSENCIAS

RESULTADOS DE
ENCUESTAS DE
PERSONAL

A

INTERVENCION
GERENCIAL
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Follow Us!
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https://www.linkedin.com/company/11129570/
https://www.linkedin.com/company/11129570/
https://twitter.com/CAAF_FCAR
https://twitter.com/CAAF_FCAR
https://www.caaf-fcar.ca/fr/
https://www.caaf-fcar.ca/fr/

