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¿Qué es la Fundación Canadiense de 
Auditoria y de Rendición de Cuentas?

https://fsymbols.com/upside-down-question/


Capacitación

Analisis de Causa 

Raíz

Auditoría de Igualdad de 

Género

Recopilación y análisis de 

pruebas

Dirigir auditorías exitosasFundamentos de la 

auditoría de desempeño



Capacitación





¿ Pasar o no 
pasar por la 
máquina de rayos 
X ?



La Auditoría



La Realidad





Cultura organizacional





¿Cómo se puede auditar la cultura 
organizacional?

Cultura
real

Cultura
deseada



Cultura
deseada

Misión, visión, estrategia enfoque centrado en los 
ciudadanos

Códigos de conducta y valores; códigos de ética

Procesos de contratación

Procedimiento de denuncia interna anónima

Sistema de recompensa

!



Cultura real

Resultados de auditorías y evaluaciones

Resultados de encuestas del personal

Información de entrevistas de salida

Quejas – y cómo se manejan



Incentivos y desincentivos

This Photo by Unknown Author is licensed under 

Programas de incentivos para 
personas empleadas

Procedimientos disciplinarios



“Tone from the Top”







La Importancia de 

las Entrevistas



Entrevistas

¿Qué
comportamientos

deberian ser
premiados?

¿Se anulan
los controles

si no 
convienen a 

algunos?

¿Hay 
consecuencias o 

impunidad?

¿Las 
consecuencias

son apropiadas?

¿Qué
comportamientos

traen
consecuencias?

¿Cómo se 
reconoce a las 

personas
trabajadoras?

¿Que 
comportamiento

es premiado?



FALTA DE 
APLICACIÓN DE 

REGLAS

FALTA DE 
CONFIANZA EN 

LA GESTION

RESULTADOS DE 
ENCUESTAS DE 

PERSONAL

ALTO NÚMERO
DE QUEJAS

ALTA ROTACIÓN
DE PERSONAL  Y 

AUSENCIAS

INTERVENCIÓN
GERENCIAL
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Cultura organizacional



Follow Us!

https://www.linkedin.com/company/11129570/
https://www.linkedin.com/company/11129570/
https://twitter.com/CAAF_FCAR
https://twitter.com/CAAF_FCAR
https://www.caaf-fcar.ca/fr/
https://www.caaf-fcar.ca/fr/

